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El diplomatico ya es un dircom que coordina las acciones

comunicativas online y offline respetando el protocolo como
disciplina que ordena los diferentes elementos de un evento,
aunque sea virtual
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| Diccionario de la Real Academia Es-

pafola define el término “diplomacia”,

en sus acepciones segunda y terce-

ra, como “conjunto de procedimien-

tos que regulan las relaciones entre
los Estados” y “servicio de los Estados en sus
relaciones internacionales”. Como consecuencia
del auge de las nuevas tecnologias, la diploma-
cia ha evolucionado mas alla del ambito oficial.
Sus actores ya no son sélo los jefes de Estado
y Gobierno o los diplomaticos de profesion, sino
que las empresas y los ciudadanos en general
pueden participar activamente en las relaciones
internacionales.

Si el Congreso de Viena de 1815 y la Il Guerra
Mundial supusieron hitos en lo relativo a la regula-
cion de la diplomacia, la progresiva digitalizacion
que invade todos los sectores desde principios
del siglo XXI también afecta al &mbito diploméa-
tico. Surge la denominada “diplomacia digital”,
herramienta de la comunicacion institucional que
se sirve de los medios digitales y posee vision
internacional:

» Es comunicacion, y ademas bidireccional, por-
que se facilita el feedback o retroalimentacion
emisor-receptor.

+ Es institucional, porque nos referimos a las ins-
tituciones y sus representantes.

+ Es digital, porque se desarrolla en el ambito tec-
noldgico.

+ Se aplica a las relaciones internacionales, por-
que se trata de un instrumento abierto al mun-
do, un medio para transmitir la identidad nacio-
nal a otros Estados, empresas y ciudadanos en
general.

Cualquier ciudadano, empresa, asociacion o lobby
tiene la oportunidad de transmitir un mensaje di-

rectamente a gobernantes y lideres, quienes asi
pueden conocer las inquietudes de la sociedad
y reaccionar a sus demandas con inmediatez. A
través de la interaccion, se logra un punto de en-
cuentro que, a su vez, sera punto de partida de
las politicas econdmico-sociales mas indicadas
segun la coyuntura vigente.

La diplomacia digital contribuye a precisar las ba-
ses definitorias de una nacién construida sobre
fundamentos éticos y primando la transparencia.
En consecuencia, y gracias a la exquisita cons-
truccion de la marca pais, ese Estado desarrolla
una ventaja competitiva frente a otros Estados,
siendo su reputacion un valiosisimo intangible y
un magnifico factor de liderazgo. Sin embargo,
para legitimar su liderazgo es imprescindible que
las instituciones publicas demuestren una genui-
na disposicion a satisfacer las demandas de los
grupos sociales y procurar el bien comun. Para

La actual diplomacia
integra tradicion e
innovacion, lo analbgico
y lo digital. Sus funciones
siguen siendo las
originales, pero con una
adaptacion a la era de las
telecomunicaciones y se
abrazan los beneficios
que ofrecen las nuevas
tecnologias



ello, resulta esencial la colaboracion entre las insti-
tuciones (como depositarias del poder) y el pueblo
(en quien verdaderamente reside la soberania).

Los origenes de la diplomacia digital se remontan
a 2002 en Estados Unidos cuando el Departamen-
to de Estado, tras el atentado a las Torres Gemelas
de 2001, busco una forma rapida y eficaz de co-
municarse con los ciudadanos a través de Internet.
En cuanto a nuestro pais, el Plan de Comunicacion
de las Representaciones de Espana en el Exterior,
lanzado por el Ministerio de Asuntos Exteriores en
2012, y en el que participaban todas nuestras misio-
nes diplomaticas, representaciones permanentes y
oficinas consulares, supuso un timido acercamiento
a la diplomacia digital, que arranca finalmente su an-
dadura en 2013, generalizandose en 2015. Hoy ya se
es consciente de que una diplomacia digital exitosa
requiere una adecuada estrategia de comunicacion
basada en tres premisas:

1. Conocimiento de los rasgos definitorios carac-
teristicos de nuestra politica exterior, la cual
constituye el mensaje a transmitir.

2. Establecimiento de objetivos especificos, re-
alistas, medibles, alcanzables dentro de un
periodo de tiempo estipulado y, por supuesto,
evaluables.

3. Coherencia entre la imagen digital y otros ele-
mentos de apoyo a lo visual.

En la diplomacia digital, las cuatro funciones basicas
de la diplomacia permanecen inalterables: represen-
tacién, negociacion, proteccion y promocién de los
intereses de un Estado y sus ciudadanos ante terce-
ros. Sin embargo, la diplomacia digital hace un uso
inteligente de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion para interactuar con sus
publicos. Por ello, la diplomacia actual es integrativa
y evolutiva: acoge las normas y formas de la diplo-
macia tradicional porque el contacto personal es
irremplazable, al tiempo que aprovecha las ventajas
que ofrece la digitalizacion para una gestion mas di-
namica y efectiva:
« Transparencia en la relacion con los publicos y
mejor servicio a los ciudadanos.
« Visibilidad e influencia alcanzando un adecuado
posicionamiento.
+ Dinamizacion al ser una comunicacion en tiempo
real.
» Descentralizacion, fomentando la cercania con
las comunidades.
+ Globalizacion al ser posible la comunicacion
desde cualquier lugar del mundo.

Es de justicia subrayar que la diplomacia digital se
enfrenta a grandes retos, destacando la salvaguar-
dia de la seguridad de los Estados y la proteccion
de los datos de los ciudadanos. Los Estados han
invertido grandes sumas de dinero para resguardar
la confidencialidad de los contactos que mantengan
digitalmente. Por su parte, resulta vital establecer
mecanismos que fomenten la participacion ciudada-
na sin poner en peligro sus datos personales legal-
mente protegidos.

El diplomatico como dircom

El entorno virtual permite trabajar con un nimero in-
calculable de personas y organizaciones, generando
conexiones en nuevos espacios y formatos. El entra-
mado de comunicacion incluye hangouts (encuentros
digitales), podcasts (archivos de audio bajo deman-
da), blogs (paginas web personales donde escribir
sobre un tema concreto), hubs (espacios digitales de
trabajo donde se comparten ideas)... destacando,
sin duda, las redes sociales. En este contexto, ha ga-
nado peso la figura del community manager, quien,
segun Wikipedia, “es el responsable o gestor de co-
munidades de Internet, virtuales, digitales o en linea”.
En lo que se refiere a diplomacia digital, parece que
es Twitter la red social favorita para ejercerla. Es tal
la intima relacién entre diplomacia y Twitter que in

Los actores en este ambito ya no son
sblo los jefes de Estado y de Gobierno o
los diplomaticos de profesion, sino que
las empresas y los ciudadanos en general
pueden participar activamente en las

relaciones internacionales
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cluso se ha escrito un libro al respecto, Twitter for
Diplomats (Andreas Sandre, 2013).

Sin embargo, como ya hemos comentado, la diplo-
macia actual incluye lo presencial y lo virtual. La
modernizacion de la diplomacia exige una perfec-
ta coordinacion entre las acciones que se llevan a
cabo en el mundo real y las que se desarrollan en
el mundo virtual, ya que la cuestiéon es desplegar
una estrategia global. El diplomatico, en conse-
cuencia, adopta el rol de director de comunicacion,
un dircom capaz de coordinar y gestionar proce-
s0s y recursos online'y offline.

Este profesional debe poseer conocimientos ted-
ricos generales, aptitudes particulares, actitud y
motivacion y habilidades de comunicacion e inte-
ligencia emocional especificas. La creatividad, la
aplicacion de metodologias agile y el trabajo en
equipo son primordiales en el dia a dia del diplo-
matico, pero también competencias como la escu-
cha activa, el dominio de la oratoria, la capacidad
de negociacion y persuasion, la empatia y la re-
solucion de conflictos. Todas ellas hacen posible
la creacion y mantenimiento de nexos con los di-
ferentes actores, ya sea de manera presencial o
virtual, incrementando exponencialmente las posi-
bilidades de alcanzar los objetivos marcados en la
estrategia de comunicacion.

Protocolo y eDiplomacy

Aunque la diplomacia digital ya era una realidad,
instituciones y organizaciones de todo el mundo se
vieron obligadas a acelerar sus procesos de digi-
talizacion a raiz de la pandemia del COVID-19, y
los estados no fueron ajenos a esta circunstancia.
La gran mayoria de tareas burocraticas y tramites
administrativos vivieron una inaudita extrapolacion
al mundo digital. La comunicacion no resulté aje-
na a esta transformacion, debiendo adaptarse a la
nueva situacion en una carrera contrarreloj. Y, si
hablamos de comunicacion, debemos hacer refe-
rencia al protocolo.

Siendo de obligado cumplimiento las normas rela-
tivas a la distancia social y la higiene, los actos y
eventos internacionales tradicionalmente presen-
ciales pasaron a celebrarse online. Esto obliga a
detenerse aln mas si cabe en las fases de pla-
nificacion, programacion, disefio, ejecucion y eva-
luacion del acto, e igualmente es condicion sine
qua non determinar el protocolo que regira la cere-
monia. El hecho de que se trate de un evento vir-
tual no significa que debamos obviar los aspectos
normativos. Muy al contrario, debemos mostrarles
el maximo respeto a efectos de la apropiada or-
denacion de los elementos verbales y no verbales
del acto. El protocolo ha ido modificandose segun
los cambios producidos en la escena internacio-
nal, pero el ritual y la simbologia contindan siendo
los protagonistas en cualquier ceremonia: la pre-
sidencia, las precedencias, los tratamientos... El
protocolo es un magnifico solucionador de conflic-
tos, pero también puede dar lugar a crisis interna-
cionales si malinterpretamos o no respetamos las
normas y costumbres de cada pais.

El protocolo se transforma porque refleja la evo-
lucién de la propia sociedad y, por ende, también
se beneficia de los avances que ofrecen las nue-
vas tecnologias. Ambos, protocolo y digitalizacion,
desempefian la misma tarea: facilitar la vida.

La modernizaciéon de la
diplomacia exige una
perfecta coordinacion
entre las acciones que se
llevan a cabo en el mundo
real y las que sedesarrollan
en el mundo virtual, ya que
que la cuestidon es desplegar
una estrategia global

Conclusiones

La actual diplomacia integra la tradicion y la in-
novacion, lo analégico y lo digital. Sus funciones
siguen siendo las originales, pero se produce una
adaptacion a la era de las telecomunicaciones y
se abrazan los beneficios que ofrecen las nuevas
tecnologias. Se amplia el nUmero de sujetos sus-
ceptibles de intervenir activamente en las relacio-
nes internacionales y las redes sociales se coro-
nan como el medio de comunicacién bidireccional
digital por excelencia. El diplomético se convierte
en un dircom que coordina las acciones comunica-
tivas online y offline guardando el respeto debido
al protocolo como disciplina que ordena los dife-
rentes elementos del acto, aunque se trate de un
evento virtual. La diplomacia digital, en fin, abre la
puerta a un mundo de interconexiones inmediatas
donde ilimitados sujetos ocupan su lugar en las re-
laciones internaciones. Il



